Reklamacni protokol €.

se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

a $ 19 odst. 3 zakona ¢&. 634/1992 Sb. O ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1|Reklamuijici: | Datum pfijeti: |
tel: Datum koupé: |

e-mail:.

2|Nazev modelu: |

3|Obsah sady: |

5|Popis Zavady:

5|PoZadavek zakaznika:

6]Uplatnéni reklamace: ANO NE Podpis zakaznika:

7]Rozsah opravy:

Vyména soucasti:

Kod soucéasti

Nazev Soucasti

Rekl. ANO

Rekl. NE Kusu

Poznamka

Doba trvani opravy

Datum dokonc&eni opravy:

Datum expedice:
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Podminky reklamace:
1. Polozky formulare (reklamujici, ndzev modelu, obsah sady, popis zavady, vlastnoruéni podpis musi byt vyplnény,
inak nebude zbozi pfijato k reklamaci!
2.V pfipadé zarucni opravy musi byt pfiloZzena kopie originalu fadného prodejniho dokladu a vyplnény zarucni list
(pokud je soucasti zbozi).
3. V pfipadé, Ze nebude pfi pozadavku na zaruc¢ni opravu splnéna podminka bodu &islo 2, bude zboZi automaticky
pfijato formou mimozarucni opravy.
4. Dle § 19 odst. 3 z.¢. 634/1992 Sb., do 30-ti denni reklamacni Ihity se nazapocitava doba potfebna k odbornému
posouzeni vady (vyhrazujeme si pravo tuto reklamacni Ihttu prodlouzit na 60-ti denni).
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Kontakt:
ASTRA, spol. s

r.o.

Predbranska 415
688 01 Uhersky Brod

Telefon: +420 572 647 300, +420 572 630 944

Fax: +420 572 646 003

E-mail: reklamace@astramodel.cz
E-mail: inffo@astramodel.cz
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